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Basel, 13.06.2024 
 
Konkurseröffnung über die «FlowBank SA» durch die FINMA 
 
Guthaben bis CHF 100 000 pro Kunde sind durch das System der Einlagensicherung 
geschützt. 
 
Die Eidgenössische Finanzmarktaufsicht FINMA hat am 13.06.2024 das Institut 
«FlowBank SA» geschlossen. Die gesetzlich verankerte Einlagensicherung stellt sicher, dass 
die betroffenen Kunden ihre durch die Einlagensicherung gesicherten Guthaben 
zurückerhalten. Bis zu einem Betrag von CHF 100 000 pro Kunde und Bank sind Guthaben 
durch die Einlagensicherung gesichert. 
 
Das Institut verfügt voraussichtlich über die notwendigen liquiden Mittel, um sämtliche 
gesicherten Einlagen auszuzahlen. Deshalb muss esisuisse keine liquiden Mittel bereitstellen. 
Mit den betroffenen Kunden wird der Liquidator direkt Kontakt aufnehmen. 
 
Für Fragen zum System der Einlagensicherung hat esisuisse eine Hotline eingerichtet, welche 
unter der Nummer +41 61 206 92 99 (für In- und Ausland) jeweils von Montag bis Freitag von 
08:00 bis 18:00 Uhr erreichbar ist. 
 
Die Auswahl der häufigsten Fragen zur Einlagensicherung für betroffene Kunden und aktuelle 
Informationen zum Fall sind hier zu finden: https://www.esisuisse.ch/flowbank 
 
Medienverantwortlicher 
Adrian Kohler 
+41 61 206 92 93 
adrian.kohler@esisuisse.ch 
www.esisuisse.ch 
 
esisuisse garantiert die Deckung der gesicherten Guthaben im Rahmen der Selbstregulierung 
der Schweizer Banken und Wertpapierhäuser. esisuisse informiert die Öffentlichkeit über den 
Einlegerschutz in der Schweiz. 
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La FINMA ouvre une procédure de faillite à l’encontre de 
FlowBank SA 
 
Le système de garantie des dépôts assure des avoirs à concurrence de CHF 100 000 par 
client. 
 
L’Autorité fédérale de surveillance des marchés financiers FINMA a fermé l’établissement 
«FlowBank SA» le 13.06.2024. La garantie des dépôts ancrée dans la loi assure que les clients 
de cet établissement recevront le remboursement des dépôts couverts par la garantie des 
dépôts. Les dépôts sont des avoirs de clients déposés sur des comptes. La garantie des 
dépôts assure les dépôts à concurrence de CHF 100 000 par client et par établissement. 
 
L'établissement dispose vraisemblablement des liquidités nécessaires pour rembourser tous 
les dépôts garantis. Par conséquent, esisuisse ne doit pas fournir de liquidités. Le liquidateur 
prendra directement contact avec les clients concernés. 
 
Pour toutes les questions générales sur le système de garantie des dépôts, esisuisse a mis en 
place une Hotline au numéro +41 61 206 92 99, disponible du lundi au vendredi de 
8 h 00 à 18 h 00. 
 
Vous trouverez ici une sélection des questions les plus fréquentes concernant la garantie des 
dépôts pour les clients concernés ainsi que des informations actuelles sur l'affaire: 
https://www.esisuisse.ch/fr/flowbank 
 
Résponsable médias 
Adrian Kohler 
+41 61 206 92 93 
adrian.kohler@esisuisse.ch 
www.esisuisse.ch 
 
esisuisse garantit la couverture des avoirs garantis dans le cadre de l’autorégulation des 
banques et maisons de titres suisses. esisuisse informe le public sur la protection des 
déposants en Suisse. 
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La FINMA dichiara il fallimento nei confronti di FlowBank SA 
 
Gli averi fino a CHF 100 000 per cliente sono protetti dal sistema della garanzia dei 
depositi. 
 
L’Autorità federale di vigilanza sui mercati finanziari FINMA ha disposto la chiusura dell’istituto 
«FlowBank SA» il 13.06.2024. La garanzia dei depositi sancita dalle vigenti disposizioni di 
legge fa sì che i clienti di tale istituto ottengano la restituzione dei depositi garantiti. I depositi 
sono averi dei clienti detenuti su conti bancari e beneficiano della copertura fornita dalla 
garanzia fino a concorrenza di un importo di CHF 100 000 per cliente e istituto. 
 
Ci si aspetta che l'istituto disponga dei fondi liquidi necessari per pagare tutti i depositi 
garantiti. Pertanto, esisuisse non ha bisogno di fornire fondi liquidi. Il liquidatore contatterà 
direttamente i clienti interessati. 
 
Per domande di carattere generale sul sistema della garanzia dei depositi esisuisse ha allestito 
un’apposita hotline, raggiungibile al numero +41 61 206 92 99 dal lunedì al venerdì dalle ore 
08.00 alle ore 18.00. 
 
Una selezione delle domande più frequenti sulla protezione dei depositi per i clienti interessati 
e le ultime informazioni sul caso sono disponibili qui: https://www.esisuisse.ch/it/flowbank 
 
Responsabile media 
Adrian Kohler 
+41 61 206 92 93 
adrian.kohler@esisuisse.ch 
www.esisuisse.ch 
 
esisuisse garantisce la copertura degli averi garantiti nell’ambito dell’autodisciplina delle 
banche e delle società di intermediazione mobiliare svizzere. esisuisse informa il pubblico in 
merito alla protezione dei depositanti in Svizzera. 
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FINMA opens bankruptcy proceedings against FlowBank SA 
 
Credit balances of up to CHF 100 000 per client are protected by the deposit insurance 
system. 
 
The Swiss Financial Market Supervisory Authority FINMA closed «FlowBank SA» on 
13.06.2024. The statutory deposit insurance system ensures that clients of this institution will 
have deposits that are protected by the system returned to them. Deposits are clients’ credit 
balances on accounts. They are protected by the deposit insurance system up to CHF 100 000 
per client and institution. 
 
The institution is expected to have the necessary liquid funds to pay out all protected deposits. 
Therefore, esisuisse does not need to provide any liquid funds. The liquidator will contact the 
affected customers directly. 
 
esisuisse has set up a hotline for general questions related to the deposit insurance system. It 
can be reached on +41 61 206 92 99 from 8 a.m. to 6 p.m., Mondays to Fridays. 
 
A selection of the most frequently asked questions about deposit protection for affected 
customers and the latest information on the case can be found here: 
https://www.esisuisse.ch/en/flowbank 
 
Media responsible 
Adrian Kohler 
+41 61 206 92 93 
adrian.kohler@esisuisse.ch 
www.esisuisse.ch 
 
esisuisse guarantees that it will cover protected deposits as part of the self-regulation of 
Swiss banks and securities firms. esisuisse informs the public about depositor protection in 
Switzerland. 
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